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Két qua thwe hién cong tic dan van chinh quyén 6 thang dau nim 2022

Tiép nhén Cong vin sb 1159/SNV-CCCQ ngay 24 thang 5 nam 2022 cua
S& Noi vu vé thuc hién mot s6 ndi dung vé cdng tac dan van chinh quyén nam
2022, Uy ban nhan dan huyén Chau Thanh bao cdo két qua thyc hién nhu sau:

I. PAC PIEM TIiNH HINH

- Huyén Chau Thanh nam giira thanh phd Vinh Long (tinh Vinh Long) va
thanh pho Sa Péc (tinh Pong Thap); vé giao thong duong bo co Qudc 1 80 di
qua, vé duong thuy co6 song Tién di qua ndi lién véi céac tuyén giao thdng thuy,
bo tao diéu Kién dé giao luu, trao d6i hang hda thuan tién, day ciing 1a diéu kién
nham thac day kinh té - x4 hoi ctia Huyén phat trién.

- Tinh hinh Nhan dan 6n dinh, chap hanh tbt chi truong ctua Dang, chinh
séch cua Nha nuéc, gop phan bao dam an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi
trén dia ban Huyén; to chac thuc hién tét chi truong tai co cdu nganh néng
nghiép, cling nhu phat dong phong trao toan dan chung sac xay dung ndng thén
méi, xay dung doi sdng van héa timg budc dugc cac tang I6p Nhan dan quan
tam thuc hién.

- Tinh hinh t6n gi4o, dan toc nhin chung on dinh, phan I6n chuc sac, chic
viéc, nha tu hanh chap hanh tot cha truong, chinh sach cua Bang, phap luat cua
Nha nuoc.

II. CONG TAC CHI PAO TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Viéc tuyén truyén, trién khai thwc hién cong tic dan van

Thyc hién Ké hoach s6 39-KH/BDVTU-BCSD ngay 16 théng 3 nim 2022
cua Ban Dan van Tinh uy va Ban can sy bang Uy ban nhan dan Tinh vé viéc
phoi hop thuc hién cdng tac dan van cua cac co quan hanh chinh nha nuéc,
chinh quyen cac cap nam 2022; Chuong trinh phoi hop s6 03-CTPH/BDVHU-
UBND ngay 24 thang 3 nam 2021 gitta Ban Dan van Huyén uy va Uy ban nhan
dan Huyén vé cong tac dan van giai doan 2021 - 2026,

- Uy ban nhan dan Huyén xay dung ké hoach phdi hop s Sé 05-
KH/BDVHU-UBND ngay 22 thang 3 nam 2022 gitra Uy ban nhan dan Huyén
va Ban Dan van Huyén uy phéi hop thuc hién cong tac dan van cua co quan
hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap nam 2022.

- Thyc hién Ké hoach sé 159/KH-UBND ngay 6 thang 5 nam 2022 cua
UBND tinh Bong Thép vé thuc hién cdng tac dan van chinh quyén nam 2022;
Uy ban nhan dan huyén Chau Thanh d3 ban hanh Ké hoach s6 28/KH-UBND



ngay 21/01/2022 ve thuc hién cong tac dan van chinh quyen dén nam 2025, dé
cac co quan, don vi trén dia ban Huyén trién khai thuc hién va xay dung ké
hoach tai co quan, don vi minh.

Thyc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26 thang 11 nam 2021 cua Tha
tuéng Chinh pha vé tiép tuc ting cudng va d6i méi cong tac dan van cua co
quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén trong tinh hinh méi; Nghi quyét sb 01-
NQ/TU ngay 27 thang 9 nam 2021 cua Ban Chap hanh bang b6 Tinh khoda XI
vé tiép tuc ting cudng va d6i mai su lanh dao cua cac cap uy, to chirc dang dbi
véi cong tac dan van dén nam 2025; Quyét dinh sé 311-QD/TU ngay 06 thang
01 nim 2022 cta Ban Thuong vu Tinh uy vé ban hanh Quy ché cong tac dan
van cua hé thdng chinh tri Tinh; Quyét dinh sé 1389/QD-UBND-HC ngay 11
thang 9 ndm 2021 cta UBND tinh Bong Thép ban hanh Ké& hoach cai cach hanh
chinh tinh Péng Thap giai doan 2021- 2030; Ké hoach s6 367/KH-UBND ngay
25/12/2021 cai cach hanh chinh nim 2022, Uy ban nhan dan Huyén di t6 chirc
trién khai dén toan thé can bo, cong chirc, nguoi lao dong, Uy ban nhan dan cac
xa dugc 12 cudc cd 1.450 luot can bg, cong chirc, nguoi lao dong, Tur d6 nang
cao pham chat, ning luc cua doi ngili can bo, cdng chirc va doan vién, hoi vién
nham xay dung doi ngii can bd, cong chirc, nhiét tinh trach nhiém hét 1ong phuc
vu Nhan dan.

2. Kiém tra viéc thue hién cong tic din vén tai co quan, don vi va dia
phwong

Trong 6 thang dau nim cOng tac kiém tra viéc thuc hién cong tac dan van
tai cac co quan, don vi chi yéu théng qua theo doi két qua thyuc hién cong tac
dan van duoc thé hién trong cac bao cao cua cac co quan, don vi. Pa sb cac co
quan, don vi déu thuc hién tét cac ndi dung ké hoach dé ra.

I1I. KET QUA THUC HIEN

1. Dan van trong thuwc hién cic muc tiéu phat trién kinh té - xa hi,
nang cao doi song vat chat va tinh than cho cac tang 16p Nhan dan, thuc
hién cac chinh sach an sinh xa h¢i; tinh hinh phong chong dich bénh

Trong 6 thang dau nam 2022, tinh hinh dich Covid-19 dugc kiém soat chat
ché, khong phat sinh ca tir vong, cac ca nguy hiém, nhiém nang duoc can thiép y
té, chuyén tuyén kip thoi; cong tac tiém vac xin ngira Covid-19 miii bo sung, miii
nhic lai ngay cang phét huy hiéu qua trong phong, chdng dich.

Uy ban nhan dan Huyén da tiep tuc trién khai thuc hién Ké hoach s6
306/KH-UBND ngay 22/10/2021 cua Uy ban nhan dan Tinh vé “thich Gng an
toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19” trén dia ban Tinh; trién khai
thuc hién Ké hoach s6 104/KH-UBND ngay 28/3/2022 caa Uy ban nhan dan
Tinh vé Vige phong, chéng dich COVID- 19 ndam 2022 (Huyén xay dung Ké
hoach sé 130/KH-UBND ngay 14/4/2022 vé phong, chong dich COVID-19 nam
2022); theo ddi, danh gia cdp do dich hang tuan ddi vai ting x4, thi tran va dia
ban khom 4p; chi dao cac co quan chuyén mén, co quan thuoc UBND Huyén,



Uy ban nhan dan cac x&, thi tran tiép tuc tang cuong cac giai phap thic day
nhanh viéc phuc hoi san xuat, kinh doanh va dau tu cong theo nganh, linh vuc,
dia phuong phu trach.

Tiép tuc tuyén truyén van dong nguoi dan thuc hién hiéu qua cac bién
phap trong phong, chdng dich va tu ‘hguyén tiém VAc Xin ngira Covid-19, nhat 12
trong dip Tét Nguyén dan Nham Dan nam 2022; dong thoi trién khai viéc tiém
vac xin phong Covid-19 liéu bd sung va lidu nhic lai theo huéng dan cua cap
trén. Chi dao Uy ban nhan dan cac x4, thi tran xay dung Ké hoach tiém vic xin
cho hoc sinh tir di 5 dén dudi 12 tudi va cac tré trong d6 tudi nhung khong dén
truong ngoai cong dong (khi dugc phan bo vac xin); ting cudng cong tac truyén
théng, van dong phu huynh dua tré di tiém vac xin phong Covid-19 dé bao vé
stec khoe cho ca nhan tré va cho cong dong; nam chac danh séch, thong ké so
lwong hoc sinh trong d6 tudi tir 5 dén dudi 12 tudi dang theo hoc tai cac khoi
16p, cac diém truong trén dia ban.

Duy tri hoat dong cac To tinh nguyén ho tro luc lugng y té quan ly cac
truong hop FO, F1 dang diéu tri, cach ly y té tai nha, noi cu tra, cdp phat tdi
thudc diéu tri va theo ddi sirc khoe cac trudng hop trén theo quy dinh.

Tang cudng cong tac truyén thong, van dong phu huynh dua tré di tiém
vac xin phong Covid-19 dé bao vé stic khoe cho ca nhan tré va cho cong dong;
nam chic danh sach, thong ké sb lwong hoc sinh trong do tudi tir 5 dén dudi 12
tudi dang theo hoc tai cac khoi 16p, cac diém truong trén dia ban.

Cong tac giam ngheo, dao tao nghé, giai quyét viéc 1am, cac ché d6 chinh
sach d6i véi nguoi c6 cong vol cach mang, cac dbi tuong bdo trg xa hoi va
nguoi nghéo duogc thuc hién day du, kip thoi, ding quy dinh. Dén nay, c6 2.062
lao dong duoc gidi thi€u di viéc lam & cac noi trong va ngoai Tinh dat 68,73%
ké hoach. Trién khai ké hoach dao tao nghé phi néng nghiép va chi dao UBND
cac x3 khai giang 05 16p nghé phi nong nghiép, c6 100 hoc vién tham gia (02
16p stra kiéng Bonsai véi 40 hoc vién, 02 16p nit cong gia chanh véi 40 hoc vién,
01 16p cong nhan xay dung véi 20 hoc vién).

Cong tac cham soc sirc khoe Nhan dan, y té du phong dugc ting cuong
thuc hién, nhat 1a trién khai nhanh, hiéu qua cac bién phap thich ing an toan,
linh hoat trong phong, chong dich bénh Covid-19. Cong tac kiém tra viéc chap
hanh cac quy dinh phap luat vé dam bao vé sinh an toan thuyc pham, bao dam
vé sinh moi truong dugc ting cuong. Ty 1é ngudi dan tham gia bao hiém y té
dat 95,32% (ké hoach la >92%).

Pén thoi diém hién tai huyén Chau Thanh di co ban kiém soat duoc tinh
hinh 13y lan ctia dich bénh. Tuy nhién, van tiém 4n nhiéu rai ro, dién bién kho
luong va tac dong ti€u cuc dén phat trién kinh té - xa héi tai dia phuong.

2. Dan vén trong cong tac cai cach hanh chinh, nhit 1a cii cach thi
tuc hanh chinh; thue hién cac ndi dung thanh phan chi sé6 PAPI.



Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc dugc quan tam 1anh dao, chi dao va
té6 chac thuc hién quyét liét. Thuong xuyén theo ddi, hd tro cac don vi, dia
phuong trién khai thuc hién, danh gia va nhan rong cac mo hinh hay, cach lam
hiéu qua Tiép tuc thuc hién tiép nhan giai quyét hd so va tra két qua cho )
chuc, ca nhan tai B phan mot cua huyén, gan véi ddy manh tuyén truyén huéng
dan cho ngudi dan nop hd so truc tuyén mac do 3, 4. Theo dbi sat tinh hinh,
tdng hop bao cdo va dé xuat cap trén chi dao chan chinh kip thai nhiing han ché.
thiéu sot trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan; xir Iy hd so
trén phan mém Mot cira dién tir va Cong Dich vu cong.

Can b, cong chuc néu cao tinh than trach nhiém trong thuc thi cong vu,
phuc vu nhan dan tan tinh, chu dao, hoa nha, than thién va day trach nhiém.

Tiép tuc tuyén truyén trén Trang thong tin dién tr Huyén tiang cudng nop
hd so truc tuyén micc do 3, 4 va st dung dich vu buu chinh cong ich d¢é dam bao
an toan phong chéng dich Covid-19. Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP va
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ctia Chinh phu stra dbi, bo sung mot s6 diéu cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, B phan mot caa huyén tiép nhan ho so tha tuc
hanh chinh trén cac linh vuc (hanh chinh tu phap, tai nguyén, moi truong, kinh
doanh, xay dung, khi hoa long, lao dong - thuong binh va xa hdi, van hoa va xa
hoi, bao hiém xa hoi, bao hiém y té, noi vu... ).

- Chi dao Thu truéng cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép Huyén,
Chu tich UBND céc x4, thi tran thuc hién tot quy ché dan chu co so, dé nhan
dan ban bac va quyét dinh nhimg cong viéc quan trong lién quan dén quyén va
lg1 ich hop phap ctia nhan dan, thyc hién ni€ém yét cong khai cac van ban méi
ban hanh, thong tin kip thoi dén nguoi dan ké hoach phat trién kinh té, van hoa -
xa hoi o dia phuong, ké hoach sir dung dat, xay dung co ban, dy toan, quyét toan
ngan sach dé dan biét va tham gia giam sat, nham goép phan xay dung chinh
quyén trong sach virng manh.

Cai cach hanh chinh duoc thuc hién theo hudng lay sy hai 1ong cta ngudi
dan, t6 chirc va doanh nghiép lam trung tim. Thuc hién cong tac tiép dan dung
theo quy dinh, dong thdi xir Iy nghiém minh nhiing hanh vi sach nhiéu, gay
phién ha, xdm pham loi ich chinh dang va quyén 1am chua cta nhan dan; xir Iy
kip thoi cac van dé phat sinh tr co sd, tao diéu kién cho cac td chuc, doan thé
tham gia giam sat trong qua trinh thuc hién. Tang cudng cong tac kiém tra viéc
thuc hién quy ché dan chu, gop phan nang cao nhén thirc, trach nhiém cia can
b0, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong.

Thuce hién cong khai, minh bach trong hoat dong quan 1y, diéu hanh, dam
bao phat huy quyén lam chi, giam sat cua nhan dan ddi véi hoat dong cua cac
co quan nha nudc, cadn bd, cong chirc, vién chuc; giai quyét kip thot blre xtc,
kién nghi cua nguoi dan lién quan dén cac linh vyuc dit dai, xay dung, thué, an
ninh trat tu...



Bo phan tiép nhan va tra két qua Huyén da niém yét cong khai bo thu tuc
hanh chinh theo ding quy dinh, kiém soat tét qua trinh nhén va xu ly hé so;
thuong xuyén kiém soat chit luong va thoi gian giai quyét cong viée cua bd
phan chuyén mon, dam bao thuc hién ding theo quy dinh.

Céc co quan, don vi trién khai thuc hién cdc nhiém vu trong ké hoach cai
cach hanh chinh, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Trang théng tin dién tir
Huyén vé ndi dung cai cach hanh chinh huyén nim 2022. Ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2022 - 2025, giai doan
2022-2030; Dé an tuyén truyén cai cach hanh chinh giai doan 2022 - 2025; ké
hoach cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh huyén nam 2022; ké hoach cai thién
su hai long cua ngudi dan dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS) trén dia ban huyén nam 2022; phé duyét sang kién trong cai cach hanh
chinh ctia UBND xa Tan Nhuan Pong, Uy ban nhan dan xa Tan Phu.

Trong 6 thang ddu nim da ¢ 02 mo hinh mdi cai cach hanh chinh, dang
phat huy hi¢u qua tich cuc va mang lai sy hai long cho nguo1 dan.

Phéi hop Buu dién Huyén ting cudng cong tac tiép can, gidi thiéu ngudi
dan tham gia m6 hinh “Ti€p nhan va tra két qua qua duong Buu chinh”

UBND Huyén chi dao cac co quan, don vi tang cuong thuc hién viée ra
soat thu tuc hanh chinh, dé kip thoi dé xuat bo sung va stra doi, thay thé cac thi
tuc khong can thiét, khéng hop 1y.

Cong an Huyén duy tri, phat huy hiéu qua m6 hinh cai cach thu tuc hanh
chinh * rit ngan thoi gian tiép nhdn, gidi quyet va trd gidy chimg nhdn ding ky
xe mo to, xe gan may trong 01 buoz lam viéc” dé phuc vu nhan dan dugc t6t
hon. Ngoai ra, trong cac ngay 1&, tét di tiép nhan, giai quyét va cip gidy ching
nhan dang ky xe dugc 1.663 truong hop.

Phong Van hoa va Thong tin Huyén dang tai, tuyén truyén cac thi tuc
hanh chinh trén 03 linh vuc (quan Iy nganh nghé dau tw kinh doanh cé diéu kién
vé An ninh trdt tw; cdp can cwdc cong dan; dang ky, quan 1y phiong tién giao
thong duwong bg) va dang tai trén cac mang xa hdi (Zalo, Facebook cua cong an
huyén va céng an xd, thi tran) tao diéu kién dé nguoi dan nim bat thong tin ,
thuan loi trong giai quyét thu tuc hanh chinh (dd dding tai 16 bé thii tuc hanh
chinh va 79 bai viér).

3. DAn van trong cong tac sip xép to chirc bd may, xy dung ddi ngii
can bg, cong chirc, vién chirc.

Viéc thuc hién cong tac sip xép to chic bo may, xay dung doi ngii can bo,
cong chtrc, vién chirc dugce thuc hién nghiém theo dung quy trinh, quy dinh va
van ban huéng dan cua cap trén.

4. Cong tac tiép dan, doi thoai véi Nhan dan cia nguoi ding diu co
quan, don vi va dia phwong; xir Iy don thw va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,



cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phirc tap, kéo dai; cong tic hoa giii ¢ co
s6 (dinh kém phu lyc I).

Thuce hién ché d6 tiép xuc, dbi thoai truc tiép véi nhan dan va ché do tlep
dan dinh ky; két qua giai quyét kip thoi don, thu khiéu nai, t6 cao va nhiing van
dé burc xuc cua nhan dan. Trong 6 thang ddu nim Huyén d3 tiép nhan 263 luot,
263 nguoi. Trong d6 Ban tiép cong dan tiép 126 luot, 126 ngudi, Chu tich
UBND Huyén tiép 8 luot, 8 nguoi, Chu tich UBND cép Xa tiép 96 luot, 96
ngudi, Thu trudng cac nganh chuyén mon tiép 18 luot, 18 ngudi, co quan Thanh
tra tiép 6 luot, 6 nguoi. Nhan va thu 1y 193 don, da giai quyét 173/192 don, dat
90.10%.

Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo, yéu cau, phan anh, kién nghi:
Nhan va thu ly 137 don (giam 41 don so véi cung ky nam 2021).

Tang cuong chi dao thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat
thu tyc hanh chinh theo ké hoach; da chi dao cac nganh, dia phuong khic ‘phuc
nhanh nhing han ché, ton tai vé cong tac cai cach hanh chinh. Trong ky, tiép tuc
tuyén truyen thue hién thu tyc hanh chinh linh vuc Tu phap thuée tham quyén
giai quyét cia UBND Huyén qua dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh,
dbi v6i 20/31 thu tuc cong truc tuyen murc 3, 4, dat 64,52%; trong d6 murc do 4:
12 thi tyc. Két qua trong ky tiép nhan va giai quyét qua dich cong truc tuyén
muc 3, 4 1a: 439/439 ho so (dat ty 18 100%)

Cong tac quan 1y nha nudc vé dat dai, moi truong, trat tu xay dung duoc
tang cuong chi dao thuc hién theo quy dinh, tirng budc 6n dinh

Cong tac tiép dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan dugc
thue hién dung theo quy dinh. T6 chtrc d6i thoai v6i cong dan trudc khi ban
hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai, tir do khong phat sinh diém nong va han
ché khiéu kién dong ngudi, vuot cap. Cong tac thanh tra, kiém tra, phong, chdng
tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi duoc ting cuong. COng tac
tuyén truyén pho bién gido duc phap luat duoc quan tdm thuc hién thuong
xuyén; cong tac hoa giai & co so, trg gitp phap 1y dugc cing ¢b, nang cao chat
luong hoat dong.

B6 may hanh chinh tr huyén dén xa, thi tran tiép tuc dugc cung co, kién
toan va sap xép, bo tri can bg, cong churc dap ing yéu cau nhiém vu.

5. Vé dao dirc cong vu, tinh thin trach nhiém, ky luat, ky cwong, y
thirc phuc vu Nhéin dan ciia d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc, nhat 1a
ngudi ding dau co quan, don vi va dia phwong; cong tic kiém tra, thanh
tra cong vu, xtr ly nghiém nhirng can bg, cong chirc, viéen chirc ¢6 hanh vi
cira quyén, tham nhiing, ling phi, gy phién ha cho Nhan din.

Uy ban nhan dan Huyén xay dyng va trién khai Quy tic tng xu dén véi
can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong cac co quan chuyén mon, co
quan thuoc Uy ban nhan dan Huyén va Uy ban nhan dan cac x4, thi tran biét,



thuc hién, gop phan ning cao dao duic céng vu va tinh than trach nhiém trong
thuc hién nhiém vu. Thuc hién céng khai cac nhiém vu va mot sé quan hé xa hoi
cua can b, cdng chuc, vién chire, nguoi lao dong; nang cao y thuec, trach nhiém
cua can bg, cong chuc, vién chuce, ngudi lao dong trong cong tac phong, chdng
tham nhiing. Dng thoi lam cin cr dé cac co quan, don vi ¢d tham quyén xem
xét trach nhiém khi can bo, céng chuc, vién chie, nguoi lao dong vi pham céac
chuan muyc xir su trong thi hanh cdng vu va trong quan hé xa hoi, 1a cin cir dé
Nhan dan gidm sét viéc chap hanh cac quy dinh phap luat cua cén bo, cong
chuc, vién chire, nguoi lao dong.

Po6i mai va thuc hién phong cach lam viéc “Trong dan, gan dan, hiéu
dan, hoc dan va co6 trach nhiém véi dan”, “nghe ddn néi”, “néi déin hiéu”,
“hwéng dan déan lam”, “lam ddan tin”, kKhac phuc bénh thanh tich, hanh chinh,
quan lidu xa dan. Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh va cong tac kiém
tra, gidm sat, thanh tra céng vu, xu ly nghiém nhitng can bo, cbng chuc, vién
chuc vi pham phap luat, c6 hanh vi ctra quyén, gay phién ha cho Nhan dan, xam
pham quyén va loi ich chinh dang ctia Nhan dan.

Cong tac kiém tra, thanh tra cong vu, xu ly nghiém nhimg can b, cong
chtic, vién chitc ¢ hanh vi cira quyén, tham nhiing, 1ang phi, gay phién ha cho
Nhén dan 1a nhiém vu dugc thuc hién lién tuc, thuong xuyén. Tur do6 kip thoi
nhéc nhé, chan chinh, xu 1y 601 v0i nhiing truong hop vi pham, gop phan phuc
vu nguoi dan t6t hon, cung cb long tin ciia nhan dan d6i voi Pang va Chinh

quyén.
6. Dan van trong thwc hién din chu tai co quan, don vi va dia
phwong.

Uy ban nhan dan Huyén chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trién
khai, quan triét va thuc hién nghiém tic céac chi thi, nghi quyét, két luan cua
Trung wong, van ban ctia Tinh, Huyén vé cong tac dan van ndi chung va cong
tac dan van chinh quyén néi riéng; tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quy
ché dan chu o co s& nén cong tac tuyén truyén, pho bién noi dung Phap lénh
34/2007/PL-UBTVQH11 trong dé xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién tot
cong tac dan van tai co quan, don vi, dia phuong.

Phan cong lanh dao phu trach cong tic din van; tap trung tuyén truyén,
van dong can b, cong chuc, vién chure trong co quan, don vi va dia phuong lam
t6t cong tac dan van trong qua trinh thuc hién nhiém vy chuyén mén nham nang
cao chét luong phuc vu nhan dan, tao su déng tinh ung hd cia nhan dan ddi véi
chu truong, chinh sach ctia Trung wong va cta Tinh, Huyén, nhat 1a Nghi quyét
Pai hoi XIII cua Pang, Nghi quyét Pai hoi XI Dang bo Tinh, Nghi quyét Pai
hoi XII Pang bo Huyén, ké hoach phat trién kinh té - xd hoi nam 2022 cia dia
phuong.

Thue hién ddy manh cong tac sap xép to chic bd mdy, xay dung doi ngii
can bg, cong chtrc, vién chuc trong Huyén nhiét tinh, trdch nhi¢m, c6 thai do



tich cuc hét 1ong phuc vu nhan dan; tiép tuc thuc hién t6t cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh; gir vitng va cai thién hon ntra Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI), Chi sO cai cach hanh chinh; thyc hién t6t cong tac tiép cong
dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo va cong tac hoa giai ¢ co sd.

Viéc ra soat cac quy ché 1am viéc, ndi quy co quan, quy trinh, thi tuc
hanh chinh cta cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong 1ap
dugc thue hién thuong xuyén dé kip thoi diéu chinh, bd sung cho phu hop hoic
bai bo khi khong con can thiét.

Quan tam, Kip thoi ndm bat tdm tu, nguyén vong cta nhan dan dé tham
muu, dé xuét ban hanh céc chu truong, chinh sach phu hop voi thuc té, khoi day
su dong tinh ctia nhan dan.

7. Chinh quyén phdi hop véi Uy ban Mit tran Té quoc Viét Nam va
cac to chirc chinh tri - xd hdi cung cAp thwe hién cong tac din vin cia chinh
quyén; cong tac phoi hop, tao diéu kién dé Uy ban Mit tran To qudc Viét
Nam, cic to chirc chinh tri - xa hi cac cap va Nhan dan tham gia giam sat,
phén bién xa hdi, gép ¥ xay dung chinh quyén virng manh.

- Uy ban nhan dan Huyén phéi hop véi Mt tran T6 quéc Viét Nam va cac
t6 chirc chinh tri xa hoi Huyén thudng xuyén tuyén truyén, van dong doan vién,
hoi vién va nhan dan tham gia thyc hién tot cac chu truwong, nghi quyét cua
Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, nhat 1a Nghi quyét Pai hoi XIII cua
Pang, Nghi quyét Pai hoi XI Pang bo Tinh, Nghi quyét Pai hoi XII Pang bo
Huyén, cac nhiém vy trong tam, dé an 16n cua Huyén va dia phuong vé kinh té -
xa hoi, quéc phong - an ninh; van dong doan vién, hoi vién va nhan dan nang
cao y thirc phong, chéng dich bénh COVID-19 bao dam dan cha, ding luat dinh;
c6 giai phap nang cao chat lugng, hiéu qua mo hinh ty quan ¢ cong dong dan cu
va phong trao thi dua yéu nudc & co sé. da phdi hop va 16ng ghép tuyén truyén
duogc 250 cugc vai trén 10.120 Iwot nguoi tham du.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh 217- -Qb/TW ngay 12 thang 12 ndm 2013
cua Bo Chinh tri vé viéc ban hanh Quy ché giam sat va phan bién x4 hoi cua
Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri- x& hoi. Qua giam sat, Uy
ban Mit tran T6 quéc Viét Nam Huyén da c6 kién nghi, dé xuat déi véi cac don
vi duoc giam sat va duoc cac don vi ghi nhén, ciing nhu phan hoi tir cac co quan
chtc nang. Vé phan bién x& hoi, Ban Thuong truc Uy ban Mat tran T6 quéc
Viét Nam Huyén tham gia gop y kién d6i voi cac ké hoach phat trién kinh té - x&
hoi cua Uy ban nhan dan Huyén, cac van ban cua cac Ban ma Mat tran T qudc
la thanh vién va cac ké hoach lién tich véi cac nganh, té chic thanh vién cua
Mat tran Huyén.

- Tiép tuc duy tri ché d6 lam viéc dinh ky 06 thang va 01 nim vé6i Uy ban
Mait tran T6 quoc va cac to churc chinh tri - xa ho1 Huyén.

8. Cac md hinh, cich lam hay vé cong tic din vin chinh quyén hoic
doi méi phwong thirc phoi hgp, tuyén truyeén, van dong doan vién, hoi vién



va Nhén din tham gia thyc hién cic nhiém vu ciia chinh quyén nhat 1a cac
nhiém vu trong tim, dé an l6m ctia Tinh va dia phwong.

Trong 6 thang dau nam trén dia ban Huyén tiép tuc duy truy thue hién ¢
hiéu qua 10 mé hinh vé thuc hién cong tac dan van chinh quyén, gdm co:

1. M6 hinh “Huwdng dan, hé tro cdng dan thuc hién hé so thi tuc hanh
chinh truc tuyén mire dg 3 trén phan mém Mgt cira dién tir tai Bo phdn Tiép
nhan va Tra két qua Huyén thuge Van phong HPND va UBND Huyén” cia Van
phong HDND va UBND Huyé¢n.

2. M6 hinh “M6 hinh xay dung D6 hoa cdp nhdt tinh hinh dich bénh
Covid-19 trén dia ban huyén Chau Thanh™ cta Van phong HDND va UBND
Huyen.

3. M6 hinh “HG tro tiép nhan va gidi quyét thu tuc hanh chinh ngoai gio
hanh chinh’ cua Uy ban nhan dan xa Tan Pha.

~ 4. MG hinh “Tiép nhdn tha tuc hanh chinh tai dp va trd két qud tai nha”
cua Uy ban nhan dan xa An Nhon.

5. Md hinh Xy dung so tay “Hugng dan ngp ho so truc tuyen mic dg
3”’cua Uy ban nhan dan xa An Phd Thuan.

6. M6 hinh “Cap ban sao ching thuc gidy ching nhan hg nghéo, hé cdn
ngheo, glay ching nhan khuyet tdt va tra két qud tai nha cho ngwoi dan trén dia
ban thj tran C&i Tau Ha ” ctia Uy ban nhan dan thi tran Cai Tau Ha.

7. M6 hinh “Tiép nhdn va Trd két qud tgi nha thi tuc hanh chinh lién
thong vé dding ky khai tir, Két hop trao thu chia buon - xod dang ky thwong trQ -
mai tang phi (néu cé) cho ngwoi dan trén dia ban thj tran Cai Tau Ha” cua Uy
ban nhan dan thi tran Cai Tau Ha.

8. M0 hinh Ba Khong: “khdng viét, khdng ngp, khdng hen” cia Uy ban
nhan dan thi tran Cai Tau Ha.

9. M6 hinh “Huéng dan thu tuc hanh chinh, cdp bdn sao cac gidy to lién
quan dén linh vuec hg tich cho ngwoi dan qua tai khodn Zalo thugc tham quyén
giai quyét” cua Uy ban nhan dan thi tran Cai Tau Ha.

10. M6 hinh “Pdng ky hé tich heu dong, tra két qud tgi nha va tuyén
truyén ngp hé so truec tuyén mize d 3, 4 trén dia ban x& An Pha Thudn ” caa Uy
ban nhan dan xa An Phu Thuan.

Dang phé duy¢t sang kién trong cai cach hanh chinh cia UBND x4 Tan
Nhuan Pong, Uy ban nhan dan x& Tan Phu.

Nhin chung, cdc mo hinh déu mang lgi hiéu qua thiét thgc, nhan duoc su
danh gia cao va hai long cia nguoi dan. Nhat 1a cac moé hinh vé cai cach thu tuc
hanh chinh.

IV. DANH GIA CHUNG
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1. Uu diém

Cong tac dan van dat dugc nhicéu két qua, da gép phan gitt viing 6n dinh
kinh té - xa hoi cua Huyén, doi song nhan dan duoc cai thién, an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hdi dugc gitr viing.

Mit tran T6 qudc, cac té chirc chinh tri - x4 hoi c6 nhiéu déi méi noi
dung, phuong thirc hoat dong mang tinh tu quan cong ddng cao dd dem lai hiéu
qua thiét thuc, dan di vao chiéu sau. Phong trao thi dua lu6n nhén duoc su
huong tmg tham gia cua dong dao cac tang 16p nhan dan. Doi ngii 1am cong tac
dan van cac cip phat huy tinh than trach nhiém, khéc phuc moi khé khin, chi
dong tich cyc tham muu voi cap Uy nhiing van dé sat, dang thuc tién, dap u’ng
yéu cau nhiém vy cong tac dan van dit ra, thyc hién tot nhiém vu dugc giao.
MGéi lién hé giita Pang, Nha nudc v6i nhan dan ngay cang gan bo chit ché hon,
tao su déng thuan cao trong xa hoi.

2. Han cheé va nguyén nhan

Mot s can bo lam cong tac van dong quan chung trinh d nang luc, ky
nang cong tac con han che chat lugng hoat dong cac chi, t6 hoi chua dat yéu
cau, mot s6 noi chua ndm bat, phan anh kip thoi tim tu, nguyén vong cua doan
vién, hdi vién va Nhan dan.

Cong tac phdi hop gitta chinh quyén voi Uy ban Mit tran T qudc va cac
t6 chirc chinh tri - xa héi ¢6 luc thiéu chat che, chua kip thoi.

* Nguyén nhan ciia nhitng han ché:

Ché @0, chinh sach d6i véi can bd 1am cong tic dan van & x3, thi trén,
nhat la nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach con nhiu bat cap; trinh do,
nang luc cua can bo lam cong tac van dong quan ching ¢ co s& mot s6 noi chua
dap ung y€u cau nhi€ém vy trong tinh hinh mai.

Cong tac truyén truyén, gido duc vé thuc hién cong tac dan van chinh
quyén & mot sO co quan, don vi chua quan tam thuc hién thuong xuyén, cong
tac kiém tra, gidm sat thuc hién doi luc chua kip thoi.

V.PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM

1. Tiép tuc quén triét, tuyén truyén, pho bién cac chu truong, chinh sach
cua bang va Nha nudc vé cong tac dan van.

2. Déy manh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc,
hiéu qua quan ly nha nudc & dia phuong theo hudng cong khai, minh bach.

3. Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, kip thoi giai quyét khiéu nai, to
cao cua to chirc va ca nhan.

4. Tang cudng su phdi hop chit ché giira chinh quyén véi cac ban, nganh,
doan thé nham phat huy, diy manh viéc thuc hién cong tac dan van.
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, 5. Thuc hién t6t Phap 1énh dan chu co so, phat huy trén co s phfi‘p luat,
lang nghe y kién, tdm tu nguyén vong chinh dang cua nhan déan, gop phan tich
cuc trong xay dung Pang, chinh quyén trong sach viing manh.

6. Tiép tuc thuc hién “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach
H6 Chi Minh”. Thuong xuyén phat dong phong trao thi dua yéu nudc va phong
trao cong tac dan van chinh quyén, kip thoi khen thudng nhing to chirc va ca
nhan tiéu biéu.

7. Thuong xuyén kiém tra viéc thuc thi cong vu cua doi ngii can bg, cong
chtc, vién chiic thudc quyén quan 1y, kip thoi xdc minh 1am r3, xtr Iy nghiém
nhimg nguoi vi pham, gilt vitng ky cuong, ky luat hanh chinh, thuc hién tét cai
cach thu tuc hanh chinh va xay dung cong sé van hoa.

Trén day la bao cao két qua thuc hién cong tac dan véan chinh quyén 6
thang dau nam 2022 cua Uy ban nhan dan huyén Chau Thanh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Tinh (b/c); KT. CHU TICH
- S& Noi vu (blc); CHU TICH
- UBMTTQVN Huyén;
- Ban Déan van Huyén uy;
- CT, cac PCT/UBND Huyén;
- Cac phong, ban, nganh Huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

-LBbVP, CVNC, QTM,;
- Luu: VT, PNV, NCVX.

P6 Nhat Pinh
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Phu luc I
Két qua tiép cong dan; xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, t6 cao
(Kém theo Bdo cdo s6 182 IBC-UBND ngay 02thang 6 nim 2022

ciia Uy ban nhén dan huyén Chdu Thanh)

1. Cong tac xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao

Tiép nhan, giai quyét

bianh gia chung (so sanh
s0 lwgng ting, gidm)

S6 luong S6 don thu thuoe | S don thu
don thu da tham quyen giai da giai
tiép nhan quyét quyét

S6 don thu ton
dong

1. Cong tac doi thoai, gidi quyét khi€éu nai ctia can b, cong chire, vién chire tai
co quan, don vi

0 0 0 0 0
2. Cong tac doi thoai, giai quyét khiéu nai ciia cong dan
Giam 41 don so vdi cung
137 137 84 53 Ky nm 2021
2. Két qua tiép cong dan
S IAn tidp S6 Soﬂlan t‘hu tru’ozlg‘cac S6 Danll glaAchung
thuwong xuyén | ngwoi $0’, nganh, Chu tich ngudi (so sach so lugng
UBND tiep dinh ky tang, giam)
(giam 41 so voi cung ky
126 126 8 8 nim 2021)
3. Két qua hoa giai 6 co sé
£ <A A 1 HC Hoa giai Ty 1€ DPanh gia ch
S0 vu tiép nhan hoa .Ofl 0a g1al Ve an gia caung
i giai khong | hoa giai (so sach so luwgng
& thanh | thanh | thanh ting, giam)
(s6 vu tiép nhan giam 48
103 173/192 19 90,100 | VV.s0 v0indm 2021 nhung
' ty 1¢ hoa giai thanh tang
3.96% so vé61 cung ky
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